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Comportamiento General
de Sofom E.N.R.

Periodo de Enero a Septiembre 2023

RECLAMACIONES SANCIONES Clausulas Abusivas Programas de

Particulares Registro de Unidades Educacion
(en proceso de Especializadas Financiera
eliminacién) — | Evaluacién de
Monto Total de (REUNE) Condusef
Sancién por producto

indice de indice de Total de
Reclamacion por desempeio de Sanciones
cada 10 mil contratos atencion a

Total de Reclamaciones (Trimestral) usuarios

Sinergia con e
" e Calificacién
(Trimestral) 0-10
Alerta Calificacion
0-10

Consultare A. E.
Acelerando el

Esfuerzo, S.A.P.. 1 = 9.62 1 16,898 S 0 0 NA
de CV,, SOFOM,
E.N.R.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

La informacion mostrada corresponde unicamente a "“FINANZAS A TU LADO" Consultare AE Acelerando el Esfuerzo, SAPI de CV, SOFOM, ENR: para conocer la informacion
del sector bancario, se podra acceder al sitio: https,//mwwwburogob.mx/general gobphp?id sector=408&id periodo=40



